ESTADO DO PARANA

Prefeitura Municipal de Erés Barras do Parana
CAPITAL DO FEIJAO

RELATORIO ANUAL OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

ANO 2023

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA SUS TRES BARR
DO PARANA ANO 2023

HOUVERAM 34 DEMANDAS
SENDO:
2,94% SUGESTAO
5,88% ELOGIOS
41,17% RECLAMACOES
50% RECLAMAGCOES VISA

AS

17

Referente as providencias adotadas pela administragao publica nas demandas apresentadas informa-se que:
a. Para as reclamagoes, todas foram procedentes, concluidas com as devidas corregoes aplicadas.

b. Para a sugestdo, foi aceita e implantada.

c. Para os elogios, os mesmos foram repassados aos colaboradores e setores envolvidos

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO

Implantada em julho de 2023
HOUVERAM 5 DEMANDAS SENDO

POR POR
TIPO : SETOR:

3 DENUNCIAS 60%  40% 2 Educacao 2
2 RECLAMAGOES 40%  40% 2 Saude 2

Meio

20% 1 ambiente 1

Providéncias adotadas pela gestao:

a. Todas as medidas adotadas apds o recebimento da demanda encontram-se inseri
plataforma, dando acesso ao reclamante o acompanhamento do desfecho.

b. Todas as demandas foram encerradas até a presente data.

Trés Barras do Parand, 19 de fevereiro de 2024
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